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Har du lurt pa hvorfor du ikke tor 4 stille det spors-
milet du egentlig hadde lyst 4 stille? Hvorfor du iblant
vegrer deg for & sporre om hjelp? Hvorfor tilbakemel-
ding er si vanskelig 4 gi? Bird Fyhn, postdoktor i orga-
nisasjonspsykologi ved Norges Handelshoyskole, dis-
kuterer disse spersmalene i denne boken, som delvis
bygger pa hans doktoravhandling i psykologisk trygg-
het.

Onmslaget viser en flokk svaler i luften. Fuglene flyr
ikke i en streng formasjon, men i nzrheten av hveran-
dre, i et samspill preget av tillit og koordinering. Meta-
foren illustrerer et sentralt poeng i boken: Psykologisk
trygghet handler om 4 vige 4 ta risiko, vise sarbarhet
og bidra med egne tanker uten frykt for negative reak-
sjoner. Nir mennesker opplever slik trygghet, kan

kompetanse, motivasjon og ansvarlighet komme bedre til uttrykk.

Boken retter seg mot ansatte, ledere, tillitsvalgte, HR-medarbeidere og
verneombud, men innholdet har relevans langt utover arbeidslivet. Mange
av mekanismene som beskrives, gjelder i alle typer fellesskap der mennesker

samhandler.
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Boken er delt inn i fire hoveddeler. Forst presenteres den teoretiske bak-
grunnen og en grundig avklaring av hva psykologisk trygghet er, og hva det
ikke er. Deretter dreftes betydningen av psykologisk trygghet for lering,
utvikling, trivsel og prestasjoner. Tredje del tar for seg utfordringer og bar-
rierer, for den siste delen presenterer méleinstrumenter, praktiske eksempler
og konkrete gvelser for 4 utvikle trygge leringsmiljoer og team.

Forfatteren ensker 4 bygge bro mellom forskning og praksis. Gjennom-
giende brukes fargede tekstbokser til & oppsummere forskningsfunn, lefte
frem refleksjonsspersmal og presentere erfaringer fra norsk arbeidsliv. Dette
gjor stoffet oversiktlig og praktisk nyttig.

Psykologisk trygghet har de siste arene blitt en hyppig brukt betegnelse
i arbeidslivet. Til tider kan det nzermest fungere som et honnerord. Derfor
er bokens grundige begrepsavklaringer nyttige. Fyhn understreker ogsa at
psykologisk trygghet ikke er en tilstand man enten har eller ikke har. Den
varierer mellom grupper og personer og kan endre seg over tid. Psykologisk
trygghet er en ferskvare som ma vedlikeholdes.

Forfatteren viser til omfattende forskning som dokumenterer at psyko-
logisk trygghet ofte fremmer lering, samarbeid, kreativitet og arbeidsglede.
Samtidig unngér han 4 fremstille fenomenet som entydig positivt. Han
diskuterer ogsé studier som antyder at hoy grad av psykologisk trygghet
i enkelte situasjoner kan redusere ansvarlighet og innsats.

Boken gir en god forstdelse av psykologisk trygghet, bade forskningsmes-
sig og praktisk. Serlig verdifull er forfatterens evne til & nyansere et begrep
som ofte brukes ukritisk.
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