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Avdeling for kvalitet
og pasientsikkerhet

Avdelingen arbeider med kvalitet og pasientsikkerhet som overordnede
temaer, og scksjonene har hver sine hovedomréder innenfor dette. En mal-
setning for avdelingen er at vi skal vere nyttige for helsetjenesten og det vil
vi videreutvikle i tiden fremover.

Seksjon for brukererfaringsundersokelser opplever okt ettersporsel i trad
med ekende forstielse for nedvendigheten av brukerorientering av helse-
tjenesten, og vil i sterre grad gjore brukerfaringsundersekelser innenfor
primerhelsetjenesten og psykisk helse enn tidligere. Seksjonen vil fortsette
& veere sentral i metodeutvikling og validering av verktoy til bruk for helse-
tjenesten. Seksjon for kvalitetsmaling arbeider tett opp mot det nasjonale
kvalitetsindikatorprosjektet, og vil fa ansvar for a utvikle flere nasjonale
kvalitetsindikatorer. Noen av disse vil kunne males oftere enn na. Helsetje-
nesten etterspor dette. Méling av kvalitet i kommunehelsetjenesten vil fa
storre oppmerksombhet. Seksjon for kvalitetsutvikling vil fortsette 4 utvikle
og utpreve metoder for kvalitetsforbedring med hovedfokus pa de kom-
munale helse — og omsorgstjenester. De nermeste drene vil de samarbeide
med KS og Helsedirektoratet om to store, nasjonale satsinger pa lerings-
nettverk som skal bidra til gkt kvalitet pd pasientforlop i kommunene.
Avdelingen er tildelt oppgaven som Nasjonal enhet for pasientsikkerhet, og
vil fortsette & utvikle pasientsikkerhet som fagomride. Nasjonal enhet for
pasientsikkerhet arbeider overordnet med 4 formidle kunnskap om pasient-
sikkerhet, arrangere kurs, drive undervisning, arrangere den arlige pasient-
sikkerhetskonferansen og drifte Seksjon for meldesystemer. Seksjon for
meldesystemer forvalter i gyeblikket tre nasjonale meldeordninger for uen-
skede hendelser, alle for spesialisthelsetjenesten. Fremover vil seksjonen
sannsynligvis f& ansvaret for nye meldeordninger, og det er bebudet at disse
vil komme béde for kommunehelsetjenesten og for pasienter og pargrende.
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Det vil vere viktig 4 fortsette & utvikle seksjonens arbeid for leering av uon-
skede hendelser pa tvers av enheter og behandlingssteder. En meldeordning
for pasienter og parerende vil kunne bidra til okt oppmerksomhet rundt
pasientenes opplevelser av ugnskede hendelser.

Avdelingen har hittil i sterst grad stettet opp om kvalitet og pasientsik-
kerhetsarbeidet i sykehus. Fremover vil avdelingen styrke arbeidet med
helse- og omsorgstjenestene i kommunene. Gjennom 4 formidle god kunn-
skap og nyttige metoder og verktoy ensker avdelingen & stotte opp om
kvalitet og pasientsikkerhetsarbeidet i kommunenes tjenester. Avdelingen
vil fortsette & folge opp Kunnskapssenterets strategi om lenger ut, mer
pasientsikkerhet og sterkere brukerorientering,.
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